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Morning Star

* Morning Star
— Firma so sidlom v meste Woodland, blizko Sacramenta v Kalifornii.
— Je najvacsim spracovatelom paradajok na svete.
— Jej zariadeniami prejde roCne 25-30% paradajok v USA.
— Ma 400 stalych zamestnancov.
— Ma roCné vynosy cez 700 milionov dolarov.
= Manazér
— Firmu zalozil v roku 1970 Chris Rufer a stale ju vedie.
— Vystudoval MBA autodopravu zameranu na zvazanie paradajok.
— Najprv bol vodicom nakladného auta.
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Morning Star

= Procesy

Vlastni 3 velkoobjemové spracovatelské tovarne.

Kazda z nich ma kontrolné miestnosti s displejmi, ktoré zobrazuju

v realnom Case informacie o desiatkach kluCovych procesov.
Spracovanie paradajok je zlozity, financne narocny proces, pri ktorom
musia byt desiatky zivotne ddlezitych procesov starostlivo koordinovane.
Je tu tiez nakladna autodoprava, ktora roCne prepravi viac nez 2 miliony
ton paradajok.

Dal3ia ¢ast firmy sa stara o zber paradajok-80 000 akroch, 7 000
vlastnych pozemkov.
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Morning Star

* Financie
— Za poslednych 20 rokov dosiahlo percento rastu v oblasti objemu, trzieb
a ziskov dvojciferné Cislo, v odvetvi, kde sa rast pohybuje okolo 1%.
— Morning Star je sukromna firma, preto financné vysledky nezverejnuje.
— Morning Star cely svoj rozvoj financuje z vlastnych zdrojov.
— Je povazovana za najefektivnejSieho spracovatela paradajok na svete.
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Morning Star

= Sebariadenie
— Nie je to ani surovina, ani tovarne, ani zisk, ¢o robi z firmy Morning Star
vynikajuci priklad inovacie manazmentu.
— Je to zapalena viera firmy v ,sebariadenie”.
— Podla organizacnej vizie Morning Star je cielom taka firma, kde vSetci
zamestnanci:
« Budu sami sebou riadeni profesionali, ktori iniciuju komunikaciu
a spolupracu s kolegami, zakaznikmi, dodavatefmi i partnermi
Z odvetvia bez instrukcii nadriadenych.
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Morning Star

= 1 Urobte z vasej ulohy séfa firmy
— V Morning Star neexistuju nadriadeni.
— Namiesto nich je Séfom spolo¢na uloha.
— Kazdy zamestnanec zodpoveda za vypracovanie popisu vlastnych uloh,
v ktorom uvedie, ako chce prispiet k celkovej ulohe firmy ,vyrabat
produkty z paradajok a poskytovat sluzby, ktoré neustale dosahuju
uroven kvality, ktoru oCakavaju zakaznici®.
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Morning Star

= 1 Urobte z vasej ulohy séfa firmy

Kazdy kolega v Morning Star je ¢clenom timovej jednotky.

Niektoré z 20 jednotiek su samostatné spoloCnosti.

Kazda jednotka ma svoju ramcovu ulohu, ktora poskytuje kontext pre
vlastnu ulohu kazdého jej Clena.

Rufer povazuje osobné ulohy za zaklad sebariadenia.

Musite mat pocit, ze ste zodpovedni za svoju ulohu.

Ludi motivuje ich uloha, nie nejaky manazer.
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Morning Star

= 2 Nechajte zamestnancov uzatvarat’ vilastné dohody

Tieto zavazky su uvedene v Dohode kolegov. /
Tento dokument detailne urCuje, aku Specificku Cinnost musi
zamestnanec vykonavat, aby splnil svoju ulohu.

Kazdy rok zamestnanci zjednavaju noveé dohody s tymi kolegami, ktori
su na ich praci najviac zavisli.

Kazda dohoda méze zahrnat az 30 roznych oblasti aktivit a urCovat
prislusneé parametre vykonnosti.

Kazda dohoda je centralne archivovana a kazdy zamestnanec ju ma

k dispozicii k nahliadnutiu.

Dohody vytyCuju asi 3 000 formalnych vztahov medzi zamestnancami.
Pred zacCiatkom aktualizacie dohdd sa kolegovia stretavaju, preberaju
ulohy a navzajom zdielaju ciele svojho osobného rozvoja.

Dohody sa menia podla toho, ako sa meni kvalifikacia a osobné zaujmy
jednotlivych zamestnancov.

Je bezng, Ze ti skusenejSi preberaju zlozitejSie ulohy a tie jednoduchsie
nechavaju novym zamestnancom.
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Morning Star

= 2 Nechajte zamestnancov uzatvarat’ viastné dohody

Struktara v Morning Star je subor vztahov, ktoré slobodne medzi sebou
uzatvaraju jedinci.

Dohoda je spontanna objednavka, ktora zaistuje vacsiu plynulost.
Spbdsoby vzajomnej spoluprace maju vela podbéb a ¢im vacsiu slobodu
ludia maju, tym lepSie do seba jednotlivé prispevky zapadaju.

Slobodu nevnimaju ako nepriatefa koordinacie, ale ako jeho spojenca.
Kazdy zamestnanec je dodavatelom v sieti multilateralnych zavazkov.
Nikto nie je vasSim Séfom, a zaroven kazdy je vasim séefom.

Dohody maju svoju odbobu aj na urovni timovych jednotiek, ktoré maju
medzi sebou vztahy ako dodavatel a zakaznik.

Priemerne takto vznika asi 50 dohod.

Kazda jednotka ma vlastny vykaz ziskov a strat.
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Morning Star

= 3 Sloboda pre vSetkych

— Zamestnanci zodpovedaju za nastroje a vybavenie, ktoré k praci
potrebuju.

— Neexistuje nejaké centralne zasobovacie oddelenie, ani ziadny Séf, ktory
by schvaloval vydaje.

— Kazdy moéze podat objednavku.

— Za objednavku nesie zodpovednost ten, kto ju vystavil a kto material
potrebuje.

— Model odstranuje rozdelovanie ludi na tych, ktori sa zivia rukami a tych,
ktori pracuju hlavou.

— Radovi kolegovia maju vacsie pravomoci, ako pracovnici v Silicon
Valley.

— Ked potrebuju nového pracovnika, sami odstartuju proces jeho prijatia.

free
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Morning Star

» 4 Nedavajte 'udi do skatuliek

— V Morning Star neexistuju centralne definované roly, takZze zamestnanci
maju prilezitost brat na seba vacsiu zodpovednost s tym, ako budu
svoje schopnosti rozvijat.

— Moznost’ kazdého zamestnanca navrhnut zlepSenie cohokolvek vo firme
je jednym zo zakladnych principov firmy.

— V Morning Star ziaden hore neexistuje a kazdy si uvedomuje, ze
zodpovednost za iniciovanie zmeny lezi prave na nom.

— Existuje tu mnoho spontannych inovacii a zmien, ktoré prichadzaju
z neobvyklych miest firmy.

— Ludia prinasaju zmeny aj mimo ramec svojej vlastnej prace.

© RNDr. Marta Krajciova 12 www.krajciova.sk



Morning Star

= 5 Podporujte superenie o osobnu uzitocnost’, nie povysenie

— Pretoze v Morning Star neexistuju funkcie ani hierarchia, nepoznaju tu
ani ziadny kariérny rebricek.

— To neznamena, ze su si vSetci rovni.

— Niektori kolegovia su kompetentnejsi.

— Existuje tu vnutorné superenie, ale rivalita spocCiva v tom, kde méze
prispiet viac, nie v tom, kto dostane pohodlnejsiu stoliCku.

— Aby sa ludia posuvali vysSie, musia ziskat nove skusenosti, alebo
objavit spésoby, ako pomoct svojim kolegom.

— Postup je zalezitostou reputacie, nie nejakej funkcie.

— Ludia, ktori chcu rast a prispievat, pracuju v Morning Star.

— Ti ostatni pracuju u konkurencie.

e
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Morning Star

= Sloboda

— Zakladom vystredného, ale u€inného modelu manazmentu v Morning
Star je jednoducha idea-sloboda.

— Filozofia kazdej organizacie musi zaCat u fudi a podmienok, ktoré im
vytvoria pre ich vacsiu kreativitu a zapal pre pracu.

— Sloboda prave tomuto otvara priestor.

— Kazdému sa dari lepsie, ked mé6ze ist’ vlastnou cestou.

— Ked su ludia slobodni, idu za tym, Co maju naozaj radi.

— Su nezrovnatelne viac nadSeni a plni energie.

(o
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Morning Star

= Sloboda
— Prevadzkova efektivita vyzaduje ludi, ktori su spolahlivi, presni
a pracoviti.
— Bez silného pocitu zodpovednosti sa méze sloboda zmenit v anarchiu.
— Ako usmerniuju manazeéri v Morning Star slobodu, aby dosiahli
koordinaciu?
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Morning Star

= 1 Jasné ciele, transparentné data

— Sebariadenie nie je mozné bez informacii.

— V Morning Star je ciefom poskytnut zamestnancom vsetky informacie,
ktoré potrebuju pre kontrolu svojej prace a uvazené rozhodovanie.

— Predpokladom je, Ze ludia chcu robit’ veci spravne, ale k tomu aby zistili,
Co je spravne, potrebuju velké mnozstvo informacii.

— Kazda dohoda obsahuje subor milnikov.

— Zamestnanci vyuzivaju tieto ukazovatele, aby mohli sledovat, do akej
miery naplifiaju potreby svojich kolegov.

— Dvakrat mesacne zverejnuju detailné uctovnictvo kazdej jednotky, ktoré
je k dispozicii pre vSetkych kolegov.
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Morning Star

= 1 Jasné ciele, transparentné data

Efektivita je suCastou ulohy kazdeho kolegu.

Vytvaraju také prostredie vo firme, v ktorom zamestnanci od seba
vyzaduju zodpovednost za vysledky.

VSetci sa pozeraju na Cisla, takze nikto nema problém povedat, preco
utracame na toto?

V transparentnom prostredi je hlupost a lenivost rychlo odhalena.
Rufer chce, aby zamestnanci vedeli aj o inych jednotkach a celej firme
a to je mozné iba vtedy, ked kazdy bude mat pristup k rovhakym
udajom.

V Morning Star neexistuju informacné bariéry a nikto neskuma, €i nejaky
kolega ma opravnenie k pristupu k informaciam.
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Morning Star

= 2 Kalkulacie a konzultacie

— Kolegovia mézu volne vydavat firemné financie, musia ale vediet take
rozhodnutie obhajit.

— Vypracuju podrobny financny model, ktory obsahuje navratnost
investicie a pridanu hodnotu.

— Uvedomuju si rozdiel medzi dobrou a zlou investiciou.

— Zamestnanci ovladaju finanéné analyzy lepSie ako ludia s ekonomickym
vzdelanim.

— Celu investiciu konzultuju so svojimi kolegami.

— Za vynakladanie penazi sa zodpovedaju svojim kolegom.

— Je tu zretelna tendencia zapojit do rozhodovania velky pocet fudi, aby
ste sa nepustali do zbytoCného rizika.
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Morning Star

= 2 Kalkulacie a konzultacie

To isté plati o nabore novych fudi.

Zamestnanec, ktory chce navysit vydaje na mzdy prislusnej timovej
jednotky, musi ten napad najprv prebrat so svojimi kolegami, ktori sa
budu zaujimat o to, Co bude novy Clovek robit a preco.

Pokial vSetci suhlasia, nabor nového pracovnika uz robi firemny
odbornik.

V Morning Star maju zamestnanci mnoho pravomoci, ale zriedka robia
jednostranné rozhodnutia.

Skuseni ¢lenovia timu nefunguju ako sudcovia, porota, ale ako
koucCovia.

Konzultacie su narocne, ale maju velkeé pozitiva: vysoko informované
rozhodnutia, plany s podporou Sirokého spektra zavazkov a kolegovia,
ktori vedia, ze m6zu odstartovat zmeny bez ohfadu na to, aka je ich
pozicia vo firme.

y \
SR
= 3

i
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Morning Star

* 3 Riesenie konfliktnych situacii a férovy proces

Morning Star nema manazeérov, ktori by riesili spory.

Spory su rieSené pomocou prostrednikov, alebo u sudu.

Prvym krokom je spoloCna schddzka, kde obidve strany uvedu svoje
argumenty.

Pokial sa nedohodnu, vyberu si vnutorného prostrednika.

Ked ani prostrednik nepomdéze, je tu komisia zlozena so 6 Clenov, ktori
pomo&zu spor urovnat.

Ked su este namietky, Rufer pozve vsetkych, vypocuje si ich a urobi
zavazneé rozhodnutie.

Na Ruferovom stole koncia spory malokedy.

Proces je férovy a racionalny.

Odstranili typ moci, ktord by mohol mat’ $éf a zneuzivat ju, len preto, ze
ma nejakeé problémy.

E
B
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Morning Star

= 4 Kontrola kolegov a proces pripomienok

— Zodpovednost' je do organizacnej DNA Morning Star hlboko
zakorenena.

— Novi zamestnanci najprv navstevuju seminare, kde sa ucCia zakladom
sebariadenia.

— Tu satiez naucia, ze zodpovednost je dvojCa slobody.

— Budu mat rozsiahle pravomoci, s ktorymi mézu nakladat podla
vlastného uvazenia, ale zaroven sa budu za svoje rozhodnutia
zodpovedat.

— Nikto nema moznost hodit' tazké rozhodnutie na krk niekomu inému.

— Mobzete ho konzultovat' s kym chcete, ale nakoniec rozhodnete vy a vasi
kolegovia budu chciet vysvetlenie.

KLy
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Morning Star

= 4 Kontrola kolegov a proces pripomienok

— Dalsim mechanizmom zaistujicim zodpovednost je vykonnostny
posudok, v ktorom na konci roka kazdy zamestnanec dostava detailnu
spatnu vazbu od kolegov, s ktorymi uzavrel dohodu.

— Tento proces sa odohrava na urovni timovych jednotiek.

— Tie musia v januari obhajit svoj vykon za poslednych 12 mesiacov.

— Prezentacie timovych jednotiek su spravou pre podielnikov.

— Clenovia timov musia odévodnit vyuZivanie firemnych zdrojov, uznat
nedostatky vo vykone a prezentovat plany na zlepsenie.

— Jednotky su zoradené podla dosiahnutych vykonov, a tie, ktore plan
nedodrzia oCakava narocCny vysluch.
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Morning Star

= 4 Kontrola kolegov a proces pripomienok

— Vo februari sa planuje stratégia.
— V priebehu niekolkych dni dostane kazda timova jednotka 20 minut na
prezentaciu svojho planu na dalSi rok pred auditorom celej firmy.

— Kolegovia dostanu moznost investovat do tych najslubnejSich strategii
prostrednictvom virtualnej meny.

— Konkurencia na ziskanie investicii je velka.
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Morning Star

= 5 Volené mzdové komisie

— Pristup k finanénému odmeriovaniu sa podoba skor na firmy poskytujucu
sluzby a nie vyrobnu firmu.

— Na konci kazdého roka vsetci kolegovia vypracuju dokument, v ktorom
hodnotia svoju pracu, svoj vykon pri plneni cielov a dosahovanie
milnikov a navratnost' investicii.

— Kolegovia si zvolia lokalnu mzdovu komisiu (8 komisii vo firme).

— Po zhodnoteni vsetkych vstupov upravi komisia vysku prislusneho
financného hodnotenia, aby zaistila, Ze pridana hodnota a vyska platu su
uzko prepojené.
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Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 1 Viac iniciativy
« Motorom organizacie je kapital z reputacie.
« Ked moézete nieCim prispiet’ v inej €asti firmy, nejakou cennou radou,
zvySujete kapital, ktory predstavuje vasa povest.
« Pokial roly nie su pevne dané a ludom sa dostava pozitivha odozva
za pomoc inym, iniciativa kvitne.
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Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 2 Viac kvalifikacie
* Model sebariadenia povzbudzuje ludi v rozvoji ich schopnosti
a kvalifikacie.
« V Morning Star nie su experti na urcity obor, manazéri, veduci
pracovnici, alebo konzultanti, ale ludia, ktori pracu robia.
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Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 3 Viac flexibility

* Model Morning Star prospieva tiez rychlosti a pruznosti procesov.

* Rufer-organizacie by mali fungovat tak, zZe Struktury vznikaju
a zanikaju podla toho, ake sily na organizaciu pésobia.

« Ked maju ludia viac slobody v konani, mézu lepSie zaznamenavat
tieto sily a robit' to, o vo vztahu v realite funguje najlepsie.

* V Morning Star vela obmedzeni nie je, takZze sa organizacia
neustale meni.

© RNDr. Marta Krajciova 27 www.krajciova.sk



Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 4 Viac kolegiality

Najvacsim nedostatkom organizacnej pyramidy je jej pyramidova
struktura: smerom k vrcholu sa zuzuje.

V boji 0 vySSiu poziciu je viac porazenych ako vitazov.
Superenie o povySenie mdze motivovat zvySeny vykon jednotlivca,
samotna povaha tejto sutaze, ktorej vysledkom je nulovy sucet,
podporuje politikarCenie a rivalitu.

V rovnej organizacii si nemo6zete u nikoho Splhnut a nemate
ziadnych protivnikov, cez hlavy ktorych by ste museli liezt'.

V Morning Star nesuperite o povysSenie.

VSetku svoju energiu investujete do Usilia odviest' najlepSiu pracu
a €o najviac pomoéct svojim kolegom.

Ked odstranite pyramidu, zbavite sa velkej Casti politikarCenia

V ramci organizacie.

.—4‘~\
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Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 5 Viac dobreho usudku

* Vo vacsine organizacii je rozhodovanie o kluCovych otazkach
sucastou Clenov vedenia.

* Miesto toho v Morning Star, aby rozhodnutia tlacili hore, tlaCia
kvalifikaciu dole.

» Polovica zamestnancov presla Skolenim, pri ktorom sa ucCia
vyjednavat s dodavatelmi.

 |Investicie do rozSirovania kvalifikacie spolupracovnikov odraza
jeden zo zakladnych principov sebariadenia: dat zamestnancom do
ruk nastroje na rozhodovanie je efektivnejSie a jednoduchsie, ako
snazit sa dostat vedenie dokonale ,do obrazu®.

« V Morning Star rieSenia vymyslaju rovnaki ludia, ktori ich potom
realizuju.

» Vysledkom je, Ze rozhodnutia su aktualnejsSie a vhodnejsie.

v
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© RNDr. Marta Krajciova 29 www.krajciova.sk



Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 6 Viac lojality

 |ba hfstka skusenych kolegov odchadza od Morning Star ku
konkurencii, ale opaCnym smerom sa to deje Casto.

* V Morning Star dostanu ludia Sancu rast.

 Lojalita v Morning Star je na najvysSej urovni v odvetvi.

* RocCne sa k nim vracia 800 sezonnych zamestnancov, ktori dostanu
skolenie v sebariadeni.

* V Morning Star hodnotili pocit ,slobody“ a ,vlastnictva®“ u sezénnych
pracovnikov.

» Tito doCasni pracovnici dosiahli skore angazovanosti, ktore
dosahuju v inych firmach iba najvysSie postaveni manazéri.

[V
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Morning Star

* Vyhody sebariadenia
— 7 Mensie rezijné naklady
« Bonus je v podobe vyssej efektivity vyplatnej listiny bez manazérov.
* Rezijné naklady v Morning Star nenajdete.
 Stali zamestnanci maju o 10-15% vysSSie platy, ako kolegovia
v obore, zvySok ide na nadpriemerny rast firmy.

\\ i

OO ] »”
-
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Morning Star

* Nevyhody sebariadenia
— Organizacny model Morning Star drasticky znizuje naklady na
manazment, ale ma aj svoje nevyhody.
— Tusu 4 znich:
— 1 Nie kazdému model sebariadenia vyhovuje.
» Proces prijimania je naroCny a dlhy.
» Potencionalny zamestnanec prejde 2 hodinovym uvodom do
sebariadenia a potom nasleduju pohovory s 10-12 kolegami.
« Byvali manazeéri maju so sebariadenim problém, lebo sa nemézu
,hrat na boha".

ANIO]
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Morning Star

* Nevyhody sebariadenia
— 2 Druhou vyzvou je prinutit kolegov, aby od seba navzajom pozadovali
zodpovedny pristup.

* V Morning Star je zodpovednost rozlozena.

« Kazdy kolega zodpoveda za udrziavanie urcitej urovne kvality,
efektivity a timovej prace tym, ze upozorni na kolegov, ktori
Standardy a filozofiu firmy nedodrziavaju.

» Proces kontroly nefunguje bez odvaznych kolegov.

« Sebariadenie sa tak méze zvrhnut v spiknutie priemernych-ty ni¢
nepovies, ja niC nepoviem.

¥
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Morning Star

* Nevyhody sebariadenia
— 3 Rast je tretou vyzvou.
« Morning Star pravidelne prekonava tempo rastu a ma financné
zdroje pre dalsi rast.
« Rufer a vedenie je opatrné, lebo sa obavaju priliSného nariadenia
svoje firemnej kultury.
* Nerobia preto akvizicie.
« Novym pracovnikom trva asi rok, kym sa plne zaclenia do
fungovania sebariadenia.

nou
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Morning Star

= Nevyhody sebariadenia
— 4 Stvrtou vyzvou je sledovanie kariérneho postupu.

« Kolegovia v Morning Star maju mnoho prilezitosti k tomu, aby svoju
rolu rozsirili a vSetci to uvadzaju ako jednu z vyhod meritokratickej
organizacie.

« Znemoznuje to ale porovnanie miery postupu s fudmi u konkurencie.
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Morning Star

* Manazéri a manazment

— V Morning Star je manazérom kazdy, firma je plna manazérov.

— VSetci robia planovanie, organizovanie, riadenie, kontrolu a nabor.

— VSetci su manazeéri vlastnych uloh, zdrojov, ktoré k tomu potrebuju,
dohdd, ktoré uzatvaraju s kolegami a tiez su manazérmi, ktorym sa
kolegovia zodpovedaju za svoj vykon.

— Rozlozenie prace manazérov na celu organizaciu je nielen mozné, ale
| finanCne vyhodné.

— Manazment méze zvladnut ktokolvek, pokial ma tie spravne informacie,
nastroje, motivaciu a zodpovednost.
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Morning Star

= Socialny trh

— V Morning Star je socialny trh.

— Kolegovia m6zu navzajom vyjednavat o zmluvach, ktoré su bezné
v prostredi trhu.

— Morning Star nie je volny zvazok jednotlivych dodavatelov a nie je to ani
dusiva byrokracia.

— Je to nekompromisne efektivna a vysoko integrovana firmy, ktora spaja
trh aj hierarchiu.
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Morning Star

= Faktory, ktoré zmensuju rizika
— Spolocné ciele
» VSetci, ktori sa podielaju na vyjednavani, maju spolocCny ciel.
— Dlhodobé vztahy
« Pokial vyuzijete kolegu alebo nesplnite sfub, nasledky vas dozenu.
« To motivuje ludi k tomu, aby premyslali skoér v ramci vztahov, ako
v ramci jednotlivych transakcii.
— Rozsiahla zakladna znalosti
« S paradajkami pracuju uz niekolko rokov, preto maju dobru
predstavu o tom, Co sa musi urobit’ a kto by to mal robit.
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Morning Star

* Prirodzene dynamicka hierarchia

Morning Star ma aj prirodzenu dynamicku hierarchiu.

Najdeme tu neformalne hierarchie.

Hlas niektorych kolegov bude mat vdaka ich znalostiam a ochote
pomahat vzdy vacsiu vahu.

Su to hierarchie zaloZené na vplyve, nie na funkcii a vznikaju odspodu
nahor.

Vacsi vplyv mate, ak preukazujte odborné znalosti, pomahate kolegom
a pridavate hodnotu.

Pokial s tym prestanete, bude sa zmensSovat vas vplyv aj plat.

o
SODD
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Morning Star

* Prirodzene dynamicka hierarchia

— Model riadenia v Morning Star je postaveny na ideologii prirodzenych
hierarchii a prirodzenych lidrov, podobne ako u Gorea.

— SkutoCny lider dokaze porozumiet situacii, zamysliet sa nad vSetkymi
aspektmi, prist s rieSenim, obhajit svoju stratégiu a ziskat’
nasledovnikov.

— Prirodzeni lidri sa prejavuju sami a nepotrebuju pravomoc niekoho
komandovat alebo vyhodit.
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Morning Star

» Sebariadenie: Ako nato

— lIdeologia manazmentu nie je v rovnovahe, precenuje riadenie a zabuda
na slobodu.

— Ked je moc rozdelena, ked neexistuju ziadni manazéri, ktori by monhli
moc rozdelovat, cela idea splnomocnovania straca zmysel.

— Vacsina organizacii nie je socialnym trhom, ani prirodzenou dynamickou
hierarchiou.

— Je to byrokratické bludisko predpisov, viacstupnovej hierarchie
a procesov riadenia, ktoré si cenia konformitu a predvidatelnost.
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Morning Star

= Cesta

— Teraz stojite na krizovatke ideologii.

— Musite sa rozhodnut, Ci pdjdete cestou tradicného riadenia, alebo
sebariadenia.

— Pokial sa jednoznacCne nerozhodnete vyuzivat sebariadenie so vSetkym,
co k tomu patri, je tu riziko, Zze budete robit kompromisy tam, kde by ste
nemali, alebo sa upokojite s polovicatym rieSenim, tam, kde by ste
potrebovali zasadnu zmenu.

— Musite ukazat, ze sebariadenie neznamena ziadne riadenie a ze
radikalna decentralizacia nie je anarchia.

© RNDr. Marta Krajciova 42 www.krajciova.sk



Morning Star

= Zaciatok
— 1 Ulohy

Poziadajte vSetkych Clenov vasho timu, aby napisali osobny zoznam
uloh.

Spytajte sa ich, aku hodnotu by chceli vytvorit’ pre svojich kolegov a
akeé problémy chcu vyriesit pre svojich kolegov.

Povzbudzujte lfudi k tomu, aby premysrlali nahlas, aby si uvedomili
komu moézu svojou pracou najviac prospiet, nie kde budu najviac
pracovat.

Tim rozdelte na dvojice a trojice a nechajte ich navzajom posudit ich
ulohy.

Takto zaCnete posuvat ich pozornost od poslusnosti

k zodpovednosti zalozenej na vyjednavani s kolegami.

>
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Morning Star

= Zaciatok
— 2 Nezavislost

« Hladajte r6zne sp6soby a maliCkosti, ako zvysit nezavislost
zamestnancov.

« Spytajte sa, ktoré postupy vas obmedzuju v snahe dosiahnut vase
ciele?

* Hned ako ich identifikujete, zaCnite pracovat na ich odstranovani
a sledujte, Co sa bude diat.
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Morning Star

= Zaciatok
— 3 Informacie
» Pokuste sa vyvinut system timovych vykazov ziskov a strat, ktory by
mali k dispozicii vSetci pracovnici vo vasej organizacii.
« Dajte si ulohu poskytnut vasim zamestnancom vsetky detailné
informacie o vykonnosti firmy, aké ma vas riaditel.
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Morning Star

= Zaciatok
— 4 VVzajomna zodpovednost

« Hladajte spdsoby ako odstranit’ rozdelenie na manazerov
a manazovanych.

» Pokial ste manazérom, mézete zacat tym, ze svojmu timu
prednesiete svoje zavazky voCi nemu.

« Potom poziadajte kolegov, aby dali pripomienky s vasmu zoznamu.

» Vacsia zodpovednost lidrov k fudom je nevyhnutnym krokom
k vybudovaniu siete vzajomnych zavazkov.
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Morning Star

= Zaver

— Podpora vedomia spolocCnej ulohy, odstranenie protivnych predpisov,
poskytnutie detailnych vykazov ziskov a strat, podpora povedomia
vzajomnej zodpovednosti, to su zasadné milniky na ceste
k sebariadeniu.

— Cesta k sebariadeniu organizacii je dlha a tazka, ale skusenosti firiem
Morning Star a Gore ukazuju, ze ciel je hodny takého usilia.

— Uz si nemusime vyberat medzi organizaciou vysoko efektivnhou
a organizaciou vysoko fudskou.
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Morning Star

= Zaver

— Manazéri na celom svete sa v priebehu poslednych 10 rokov snazili
vymiest neefektivitu z prevadzkovych postupov firiem.

— Dnes sa musime postavit faktu, ze sam manazment je bazinou pinou
neefektivity.

— Chyby manazmentu su najnakladnejSie.

— V globalnej ekonomike nie je miesto, kde by sa neefektivita mohla
schovat, takze tie firmy, ktoré nedokazu znizit dan z manazmentu, budu
nakoniec vo velkej nevyhode.
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Morning Star

= Zaver
— Zatial Co buducnost manazmentu iba Caka na svoje prvé riadky, ludia
v Morning Star uz napisali provokativny uvod.
— Otazka je, Ci sebariadenie méze fungovat vo firme s 10 000 alebo
100 000 zamestnancami. ldeoldgia je hotova na 90%, prax na 70%.
— Mnohé otazky este treba zodpovedat.
— Dve veci su vSak uplne jasné:
« S trochou predstavivosti je mozné prekonat problem dvoch
alternativ: sloboda a koordinacia.
« Nemusite byt blazni, aby ste snili o organizacii, kde manazment nie
je vysadnou hrstky vyvolenych, ale zodpovednostou vSetkych.

= POSS\B

“iv

© RNDr. Marta Krajciova 49 www.krajciova.sk



Kniha

= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi

NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel
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Minutoveé ucebné stranky

= MUS
— Morning Star-1
— Morning Star-2
— Morning Star-3
— Morning Star-4
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Tuzba po slobode
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Tuzba po slobode
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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